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'Nntroducclo

El sector de les Autoescoles és un sector en el que predominen de manera acla-
paradora les petites i molt petites empreses. Segon els relativament pocs estudis
sobre el sector realitzats fins ara, més del 90% de les empreses tenen menys de 50
treballadors, sent molt nombros el tram de menys de 30 treballadors’.

Tot i tractar-se d'empreses petites o microempreses, la majoria té més d'un
centre de treball. Es tracta per tant d'un sector amb unes caracteristiques laborals
I de condicions de treball particulars: horaris, condicions de treball estressants,
aillament, problemes de conciliacio, etc.

En el sector d'Autoescoles, els pocs estudis que existeixen en matéria de prevencio de riscos
laborals aborden qiiestions relacionades amb la salut laboral de manera generica, detectant
mancances en relacié amb la gestio de la prevencié de riscos laborals, i la necessitat de
profunditzar en matéria preventiva. Creiem que la informacié és la base per tal que la cultura
preventiva s'assenti a les empreses del sector. Coneixer els riscos i les actuacions basiques
en materia de seguretat i salut és fonamental perque la prevencié de riscos laborals sigui part
integrada en les funcions diaries de les treballadores i treballadors.

De l'escassa informacio disponible es despren que més del 60%? dels empresaris declara no
tenir informacio basica sobre la prevencié. Realment, sembla ser que en un nombre important
d'empreses s'incompleix la normativa en matéria de prevencio, per desconeixement, manca de
recursos economics o "manca de temps". En un informe realitzat per la Comunidad de Madrid,
en el qué s'analitzava la situacio preventiva de les 91 autoescoles existents, en la majoria dels
centres les avaluacions i els posteriors plans preventius son realitzats per personal extern al
centre, sense haver rebut informacio suficient per part de I'empresari sobre les caracteristiques
de les plantilles i sense la seva participacio. La manca de processos participatius pot constituir
una minva considerable en la qualitat i eficacia de les actuacions que s'hagin d'emprendre.

1 Estudio sobre la situacion de la Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector de Autoescuelas en la Comunidad de
Madrid. Fundacion CNAE. 2011.

2 Estudio sectorial sobre PRL en autoescuelas. Fundacion CNAE. 2013.
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Tot aixo ens permet afirmar que la prevencio de riscos laborals,
i per tant dels riscos psicosocials, segueix sent una de les
assignatures pendents en materia preventiva en el Sector

d'Autoescoles. Les dades disponibles evidencien que es tracta
d'un sector en el qué no se solen realitzar avaluacions de risc
psicosocial.

En aquest context s'emmarca el material que posem a disposicio de treballadors, treballadores,
empresaris i empresaries, amb la pretensio de facilitar la prevencid, donant a conéixer els factors
de risc psicosocial com a part important de les condicions laborals que afecten a la salut en el
dia a dia.

Es probable que el punt de partida sigui el desconeixement de I'existéncia d'aquest tipus de
riscos. Aixi, el fullet que et presentem té com a objectiu introduir els riscos psicosocials,
enquadrar-los dins de la legislacio vigent. Com que el primer requisit per poder prevenir un
risc és coneixer-lo i poder avaluar-lo, al final del fullet et presentem una metodologia validada
d'avaluacio que permet la implantacié de models d'organitzacié de treball que elimini o si més
no canvii aquelles condicions laborals que resulten nocives per la salut dels treballadors i les
treballadores. La principal caracteristica és que esta adaptada a les petites empreses, com
ho sén la majoria de les autoescoles. Es tracta d'un qiiestionari facil d'emplenar i que permet
coneixer els resultats a l'instant.

Al llarg de tot el text farem especial referéncia a la participacié de treballadors i treballadores
com a base fonamental d'actuacid en la prevencid, particularment, en la bprevencio de
riscos psicosocials, perqué I'experiencia laboral és un requisit fonamental per coneixer les
caracteristiques de I'organitzacio del treball.

L'exposicio a riscos psicosocials es pot evitar perqué es pot prevenir en
I'origen. Es necessari saber en que consisteixen aquests riscos per tal
d'aconseguir una organitzacioé del treball més justa i saludable.
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Gestionar els riscos
DISCOSOCIals

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals (LPRL), m
regula el dret a la proteccio de la seguretat i salut en el treball de les DE PREVENCIO
persones treballadores, i estableix les obligacions empresarials en matéria DE RISCOS
de seguretat i salut. Es a dir, totes les empreses han d'elaborar un Pla de LABORALS
Prevencid, orientat a evitar els riscos presentes en el treball, avaluar-los
qguan no es poden evitar, i planificar i implantar les mesures necessaries de
prevencio i proteccio per a controlar-los.

Prevenir és actuar abans de qué es produeixi un mal, és anticipar-se. Es controlar o eliminar les
condicions de treball que poden suposar danys a la salut dels treballadors (art. 4.7 de la LPRL).
En aquest sentit, hi ha un tipus de riscos, menys tangibles i menys perceptibles a primera vista,
que un accident o una lesio; els riscos psicosocials, relacionats amb la manera d'organitzar el
treball i les seves exigencies, i que igual que passa amb la resta de riscos son avaluables.

A continuacio presentem el marc legal que reconeix I'obligatorietat d'intervencié davant de
factors de risc. En el cas que ens ocupa, factors de risc psicosocial, és dir, els factors de risc
que tenen per origen determinades caracteristiques de I'organitzacio del treball, per a les que
es té evidencia cientifica suficient que demostra que perjudiquen la salut dels treballadors i les
treballadores. .

Marc Legal

La normativa és el punt de partida, és el marc necessari del reconeixement explicit de drets.
En salut laboral sén la Llei de Prevencio de Riscos Laborals (anteriorment citada) i el Reial
Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qué s'aprova el Reglament dels serveis de prevencié (RSP)
els arguments legals que contemplen evitar el dany derivat del treball i protegir la salut dels
treballadors i les treballadores.
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Cal evitar el dany en un sentit global i no només restringit a les lesions fisiques conseqiiencia
d'un accident o malaltia professional, és a dir, el dany a la salut no procedeix només de maquines
o substancies que s'utilitzen en el treball. Aixi, la LPRL en I'art. 4.7.d) expressament, recull com
aspectesdeltreball susceptibles de produirdanysi, pertant, objecte del'activitat preventiva “totes
aquelles caracteristiques del treball, incloses les relatives a la seva organitzacio i ordenament...”

Es en el RSP on es fa referéncia expressa a la Psicosociologia, en I'art. 18.2. a) com a una
de les disciplines preventives que els serveis de prevencié han de disposar per desenvolupar
adequadament I'activitat preventiva, i en I'art. 34.c) en el qué es classifiquen les funcions per
grups que, de nou, es corresponen amb les especialitats o disciplines preventives.

L'accio preventiva que ha dur a terme obligatoriament |'empresari (art 14.2 de
la LPRL), fa referéncia a totes les empreses, a totes les condicions de treball
(incloses les relatives a I'organitzacié del treball) i a tots els riscos (entre ells
els riscos psicosocials) i passa per I'aplicacio dels principis recollits en l'art
15 de la LPRL:

o o

PRINCIPIS

@ Evitar els riscos i avaluar i minimitzar els que no es puguin evitar.

@ Orientar I'accio preventiva a les condicions de treball més que a la proteccio personal.

@ Adaptar el treball a la persona tant en els aspectes ergonomics com tenint en compte
les caracteristiques individuals.

@ Procurar una millora permanent de la seva accio preventiva, adaptant-la a I'evolucié de
la técnica.

OBLIGACIONS

Les obligacions de I'empresari respecte la prevencio es concreten en les seglients accions:
Dissenyar un treball sense riscos

Integrar l'activitat preventiva en la gestio empresarial

Avaluar els riscos

Planificar la prevencio

Organitzar els recursos preventius de I'empresa

Assegurar l'eficacia i actualitat de I'accié preventiva

6
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La integracié de la prevencié en
la gestié empresarial i en tots els
nivells jerarquics de l'empresa.
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L'avaluacié periodica dels
riscos i la investigacio dels
problemes de salut.

Figura 1. Obligacions de I'empresari
Font: Guia del delegado y la delegada de prevencion. ISTAS
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Tanmateix, a les persones treballadores (com a titulars del dret a la salut)
amb independéncia del contracte que tinguin o de I'adscripcio al sector public
o privat, la LPRL els assegura I'efectivitat d'aquest dret fonamental, establint
drets addicionals. Aquests son:

@ Informacio (art. 18 LPRL) Dret a rebre la informacio necessaria sobre els riscos del seu
lloc de treball, sobre les mesures de proteccio i prevencio aplicables i sobre els plans
d'emergéncia.

@ Formacio (art. 19 LPRL) Dret a rebre informacio teorica i practica en matéria preventiva,
que s'haura d'actualitzar sempre que calgui.

@ Proposta(art. 18.2 LPRL) Dret a formular propostes al'empresari, al comité de seguretat
i salut o als delegats de prevencié amb la finalitat de millorar la salut i la seguretat.

@ Participacio (arts.18.2,33i34LPRL) Dret a participar entots els aspectes delaprevencid
en el treball. Tant si es disposa de representants dels treballadors i treballadores como
si no, en el primer cas s'exerceix fonamentalment a través dels delegats de prevencio.

@ Vigilancia de la salut (art. 22 LPRL) Dret a la vigilancia peridodica de la salut, en funcié
dels riscos inherents al lloc de treball que s'estigui duent a terme.

@ Denuncia (art. 40 LPRL) Dret a recérrer a les administracions amb competéncies en
prevencié de riscos laborals, si es considera que les mesures adoptades i mitjans
emprats per I'empresari no son suficients per garantir la salut i la seguretat en el treball.

@ Resisténcia (art. 21.2 LPRL) Dret a interrompre I'activitat i abandonar el treball quan es
consideri que existeix risc greu o imminent per la vida o la salut.

Volem fer insistir en la participacié no només perque aixi ho recull la LPRL siné perqué és
fonamental. Es freqiient que la practica de la prevenci6 estigui basada Unicament i exclusiva en
el coneixement i I'experiéncia tecnica, malgrat tot, és un fet que son les persones que treballen
les que aporten un coneixement derivat de |'experiencia imprescindible i complementaria al
coneixement tecnic.
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Treballar sense riscos
0 sense que es vegi
compromesa la seva
salut.

©

Defensar-se denunciant la .
manca de garanties per protegir
la teva salut i, en casos de risc
greu, abandonar lafeina.
A Drets dels

TREBALLADORS

Conéixer elsriscos de la seva
feina, com prevenir-los i qué
feren cas d'emergeéncia.

¢

Rebre la formaci6 tedrica i practica
sobre com realitzar la seva tasca
sense riscos o sobre com detectar-
losiqué ferenaquestcas.

Assegurar-se de que el treball no
afecta a la salut o, en qualsevol
cas, detectar els danys el més
aviat possible

s

Q.

Participar a través dels delegats de Proposar canvis i millores per tal
prevencioé en l|'organitzacio de la d'eliminar els riscos del treball o
prevencio6 de I'empresa. prevenir-los de manera eficag.

Figura 2. Drets dels treballadors
Font: Guia del delegado y la delegada de prevencion. ISTAS
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Riscos Psicosocials

Ja tenim el punt de partida legal i hem relacionat els riscos psicosocials amb la manera
d'organitzar el treball i les seves exigencies, perd anem una mica més enlla.

Que son els riscos psicosocials?

Sén aquells aspectes del treball relacionat amb I'organitzacio, el contingut i la realitzacio de les
tasques, que afecten la salut de les persones a través de mecanismes psicologics i fisiologics
als qué també anomenem estrés. Aquest pot produir trastorns de la salut com l'ansietat, la
depressio, malalties cardiovasculars, ulcera d'estdmac o contractures i dolor d'esquena per
mencionar aquells efectes dels que se'n tenen més estudis.

L'estrés no és més que una serie de mecanismes inespecifics que m
s'activen per propiciar I'adaptacio de I'ésser huma al seu entorn i facilitar o =
la resposta més adequada als estimuls ambientals als qué s'esta

exposat en cada moment, entre els que podem trobar, per exemple,

llargues jornades de treball®. Els mecanismes als que fem referéncia

s'agrupen en els segiients:

Emocionals Sentiments de depressio, ansietat, apatia, etc.

" Tenir dificultats per pensar de forma clara, concentrar-se
Cognitius ..
o prendre decisions, etc.

No tenir ganes d'estar amb gent, sentir-se angoixat,
Comportamentals infeli¢, no dormir bé, abusar de l'alcohol, tabac i altres
drogues, etc.

Problemas de estomago, dolor de pecho, marearse,
tension muscular, etc.

Fisiologics

3 Estudio sectorial sobre PRL en autoescuelas. CAM. Fundacién CNAE. 2013
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Aquests processos son els anomenats a curt termini, tot i aixo hi ha evidencies cientifiques
que avalen la relacio d'exposicié nociva als riscos psicosocials com causant de gran part
de I'absentisme i com, a la llarga, pot derivar en problemes de salut molt freqlients com les
malalties cardiovasculars, respiratories, immunitaries, gastrointestinals, dermatologiques,
musculoesquelétiques i de salut mental.

Lestres a la feina s’ha d'entendre com a un problema

organitzacional i no individual, és a dir, hem de parlar de treball
estressant i no de treballadors estressats.

Els riscos psicosocials son, doncs, condicions de treball derivades de I'organitzacio del treball,
per les quée tenim evidencia cientifica suficient que demostra que perjudiquen la salut dels
treballadors i les treballadores. A més, en tenir com a origen l'organitzacio del treball, la seva
presencia és possible en tots els sectors economics, en totes les empreses i en tots els llocs de
treball. Aquestes evidéncies ens porten a distingir sis grans grups de riscos psicosocials:

Exceés d'exigencies. L'excés d'exigencies psicologiques del treball es refereixen
al volum de treball en relacio amb el temps disponible per fer-loi ala manipulacio
d'emocions.

Faltade control. Elcontrol sobre el treball son les oportunitats que el treball ofereix
per tal que sigui actiu, amb sentit i contribueixi a desenvolupar coneixements i
habilitats.

Falta de suport. Fa referéncia a les relacions de suport entre les persones al
treball (companys i superiors).

Escasses compensacions. Inseguretat sobre el futur, preocupacio en relacié a la
perdua de feina o canvis no desitjats de les condiciones de treball.

Doble presencia. Els conflictes originats en la necessitat de compaginar tasques
i temps laborals i familiars.

Baix capital social. Respecte, reconeixement i tracte just que obtenim a canvi de
I'esforg invertit en el treball.

11
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Es poden prevenir els riscos psicosocials?

L'accio preventiva davant els riscos psicosocials s'ha de dur a terme mitjangant I'aplicacio dels
principis generals recollits en la LPRL anteriorment mencionats, Com?

@ Avaluant els riscos que no s'han pogut evitar.

@ Canviant les condicions de treball nocives.

1. Avaluar els riscos que no s' han pogut evitar (152 1 b dela LPRL)

Els riscos psicosocials, igual que tots els altres riscos, es poden prevenir, i igual que tots els
altres riscos, son avaluables. Hi ha diferents eines per avaluar-los, entre les qué destaquem el
FPSICO iel metode CoPsoQ istas21; perqué son metodes d'avaluacio de riscos psicosocials que
acompleixen amb els requisits cientifics i legals i perqué sén publics i gratuits. El seu objectiu és
identificar i mesurar les exposicions, per tal de conéixer i canviar les condicions de treball que
resulten nocives para la salut.

Aquests metodes es basen en:

@ L'us de qiiestionaris especifics d'avaluacio de riscos psicosocials, a contestar per tota
la plantilla.

@ Processos d'intervencio participatius els protagonistes principals dels quals sén els
empresaris i els representants dels treballadors, amb el suport dels técnics de prevencio.

Us de
glestionaris
especifics

AVALUAR
ELS RISCOS
PSICOSOCIALS

Processos
d'intervencio
participatius

12
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2. Canviant les condicions de treball nocives (15.c i d dela LPRL)

Un cop realitzada I'avaluacio de riscos psicosocials, s'ha de canviar les condicions de treball
desfavorables, per evitar que la salut de les persones que treballen empitjori.

Constantment es realitzen canvis per adaptar-se a les necessitats productives o de serveis |
I'organitzacio del treball no ha de ser intocable. En prevencio, es tracta de fer canvis favorables
per ala salutide que la salut sigui considerada un altre objectiu de la vida diaria de les empreses.

Introduir canvis en l'organitzacio del treball pot ser una tasca necessaria, perd no sembla facil
a simple vista. Malgrat tot, existeixen evidencies de que les empreses que milloren la seva
organitzacio milloren no només la salut i la satisfaccio dels seus treballadors, sind també la
seva productivitat i qualitat.

Una empresa pot avangar cap una organitzacio més saludable a través de petites iniciatives i
modificacions progressives, com:

La promocio de la
participacio dels
treballadors en
I'establiment de la
seva situacié de
treball concreta, la
seva formacio i
desenvolupament.

1 s T+ e

ORGANITZACIO MES SALUDABLE

La provisié d'oportunitats
L'eliminacié del pera_lav__arletatlperala La promocié del
treball estrictament A continuitat entre les desenvolupament
controlati pautat. tasquesindividuals. personal i professional.

G disseny de la t_ecnologih La provisio d'oportunitats
I'organitzacio6 i el contingut de les per al contacte social i la
tasques de forma que no comportin cooperacio.

I'exposicié del treballador a
carregues fisiques o mentals que
puguin produir malalties, incloent les
formes de remuneraci6 i d'horaris de
treball que comporten un risc

@reciable de malaltia o accident. /

13



ELS RISCOS PSICOSOCIALS EN EL SECTOR DE LES

| per ultim, abans de passar al punt segiient, observem de forma grafica on s'ubiquen els métodes
d'avaluacio de risc psicosocial: en I'esfera d'actuacié de la prevencié (color blau figura 3).

Organitzacio
del treball

Factores
Psicosociales

Figura 3: Font propia

Aquesta dada és important perqué en la mesura que ens endinsem en les avaluacions de riscos
deixarem en el cami termes como “dany”, emprats per centrar el tema objecte d'estudi, pero amb
una esfera d'actuacié que no correspon a la prevencio.

Fem prevencio quan abordem |'origen del risc i la seva exposicio, actuant sobre |'organitzacio
del treball i els factors psicosocials. Els danys a la salut, és a dir les malalties propiament dites,
pertanyen a l'esfera de la vigilancia de la salut i no sén objectiu d'aquest treball.

14
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Fleccio del metode per a l'avaluacio de riscos
DSICOSOclals

Si volem identificar condicions de treball derivades de |'organitzacié del treball que puguin
presentar un risc para la salut, als qué anomenem riscos psicosocials s'ha d'actuar:

Perque és obligatori per a totes les empreses..
De forma ajustada a la llei.
Amb un metode juridicament adequat, validat i fiable.

Les dues primeres preguntes tenen resposta en els articles 14115 de la LPRL i en els articles 18
i 34 del RSP com hem vist en punts anteriors, pero a qué ens referim amb “validacio”, “fiable" i
“juridicament adequada”.

Entenem per validacio aquell metode que s'ha comprovat que mesura efectivament allo que
diu i ha de mesurar. Fiable, que s'ha comprovat que totes les preguntes son rellevants i que
les mesures son repetibles (donarien la mateixa puntuacio si es repeteixen un cop i un altre en
les mateixes condicions). | juridicament adequat, que a més de proporcionar confianca en el
resultat, acompleix amb els métodes d'avaluacié de riscos psicosocials que es preveuen en els
articles compresos entre el 2 i el 9 del RSP.Finalidad preventiva: el objetivo no es sélo obtener
informacidn sino utilizarla para adoptar medidas.

1. Finalitat preventiva; I'objectiu no és només obtenir informacid sino utilitzar-la per
adoptar mesures.

2. Estimar magnituds de riscos (a través de puntuacions) i percentatges de les persones
exposades (prevalencga de I'exposicid).

3. Exposicio per lloc de treball.

4. Avaluar les condicions de treball, especificament les que puguin suposar dany per la
salut.

5. Laidentificacio del risc ha de donar cabuda a la informacio rebuda pels treballadors i les
treballadores.

15
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Es principalment per aquesta ultima condicié (basat en la participacié de treballadors i
treballadores) per la qué incidirem en I'explicacié del métode CoPsoQ istas21, com a métode
escollit per a I'avaluacio de risc psicosocial.

La intervencid sobre riscos psicosocials implica avaluar I'organitzacio del treball i, com hem
reiterat durant aquest text, no hi ha cap metodologia que pugui mesurar les caracteristiques de
I'organitzacié del treball, és a dir, com es treballa, si no es fonamenta en les experiencies dels
treballadors i les treballadores implicats.

A més a més, el métode CpPsoQ istas21 té diferents versions

COPSOQ que permeten elegir el qiestionari tenint en compte la mida
° 21 de les empreses i el converteix en una eina de molta utilitat en
|S'|'C| s empreses amb menys de 25 treballadors i sense representacio dels

treballadors, a aquest qiiestionari se I'anomena “versio curta”.

Participacio. Por on comencem?

La participacio activa de les plantilles, com ja hem avancgat, és una condicié imprescindible en
la utilitzacio del metode CpPsoQ istas21. Aquest métode es basa en un giiestionari individual
de resposta voluntaria, del que s'ha de garantir que es pugui contestar lliurement. La finalitat és

identificar |'origen dels riscos i les possibles mesures preventives per implementar.

S'avalua per identificar el origen dels riscos i amb la finalitat de introduir o dur a terme les
mesures preventives necessaries per a la seva eliminacioé o millora, per tant I'eleccio del metode
ha d'estar subjecta a un compromis d'actuacio (implementar mesures preventives) de totes
les parts (empresarial i treballadora). Es crearan Grups de treball> que tenen com a objectiu
concretar les mesures preventives davant dels riscos psicosocials derivats de I'avaluacio.

El treball d'aquests Grups de Treball no acaba amb I'eleccioé de la mesura preventiva, s'ha de
realitzar un seguiment tant de la seva implementacio, S'esta duent a terme?, com de la seva
eficacia, s'elimina o redueix el risc?

4 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), NTP703: El método COPSOQ ( ISTAS 21, PSQCAT
21), en linia http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/701a750/ntp_703.pdf,
consulta realitzada el 20 de maig de 2016. INSHT, 2015.

5 En empreses de menys de 5 treballadors, existeix una adaptacié que contempla la caracteristica de ser empreses que

no compten amb n representacio dels treballadors. Recau doncs gran part de les funcions en la persona técnica de prevencio
que proposa la utilitzacié del metode.
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Ja hem avancgat que per les empreses de menys de 25 treballadors utilitzarem la versio curta del
meétode CoPsoQ Istas21, aquesta versio identifica i valora, dins dels sis grans grups de riscos
psicosocials, les segiients 15 dimensiones de risc psicosocial:

Exigencies psicologiques quantitatives
Ritmes de treball

Exigencies psicologiques emocionals
Doble preséncia

Influencia

Possibilitat de desenvolupament
Sentit del treball

Qualitat de lideratge

Previsibilitat

Claredat de rol

Conflicte de rol

Inseguretat sobre la feina

Inseguretat sobre les condicions de treball
Confianca vertical

Justicia

Al referir-nos a empreses de menys de 25 treballadors, fins i tot a les micro empreses de menys
de 5 treballadors tan majoritaries en el sector, el procés d'avaluacié i prevencié es simplifica i
permet obtenir resultats a curt termini.®

A continuacio, es presenta un quadre que desenvolupa les accions previstes pel métode en la
versio curta, en las tres fases del procés:

1.

Acordar I'avaluacio i prevencio de riscos psicosocials i acceptar la llicéncia d'us del
meétode.

Informar la plantilla, contestar i recollirj el gliestionari, obtenir les dades i proposar
mesures preventives.

Acordar, planificar, implementar i fer sequiment de les mesures preventives.

En les empreses de menys de 5 treballadors el procés d'avaluacié es pot realitzar en 4 0 5 hores.
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Que es fa?

Empreses amb representacio
dels treballadors i de les
treballadores

Qui ho fa?

Empreses sense representacio dels
treballadors i treballadores

Acordar I'avaluacio i prevencio dels riscos psicosocials

Acceptar la llicencia d'us del
metode: implica l'acord de fer
I'avaluacid de riscos psicosocials
amb el CoPsoQ PSQCAT, versio
curta, respectant les condicions
que s'hi estableixen.

D'aquest acord s'ha d'informar a
la plantilla.

Grup de Treball (format per:
representants de la Direccio
el o la representant dels
treballadors i treballadores, amb
I'assessorament de la persona
técnica de prevencio).

La Direccié de I'empresa i la persona técnica
de prevencio.

Obtenir les dades d'exposicio

Dissenyar la distribucio, resposta
i recollida del qiiestionari.

Informar a la plantilla

Distribuir i recollir el qiiestionari

Grup de Treball

La persona técnica de prevencid, amb el
suport de la Direccié de I'empresa

Contestar el qliestionari

Tota la plantilla

Resumir les dades d'exposicid

La persona técnica de prevencié

Acordar i portar a terme les mesures preventives

Concretar l'origen de I'exposicié
i una proposta de mesures
preventives

Es necessari que tota la plantilla tingui la possibilitat de participar i seria desitjable
la seva participaci6 a través dels Cercles de Prevencié (grups de discussié de fins

a 9 treballadors i treballadores).

Si existeix un Grup de Treball elaborara una proposta prévia.

realizar
mesures

Acordar,
seguiment
preventives.

planificar i
de les

Grup de Treball

Es recomana que cadascun dels cercles de
Prevencié anomeni un o una representant,
les persones que participen,
la finalitat que acordi amb la Direccié de
I'empresa les mesures de prevencié per
implementar la seva planificacid i seguiment.

En qualsevol cas, es comptara amb
|'assessorament del técnic o la técnica de
prevencio

entre amb

En todo caso se contara con el asesoramiento
del técnico o la técnica de prevencién.

Fig. 4. accions previstes pel métode CoPsoQ Istas21 en la versio curta.
Font; Manual del Método CoPsoQ PSQCAT (versio 2)

El teu treball t'exposa a riscos psicosoclials?

Finalment, si vols contestar a aquesta pregunta i ets una persona interessada en defensar la
teva salut, pots contestar la versio curta del gqiiestionari que trobaras a I'annex:

http.//www.copsoq.lstas21.net/index.asp?ra_id=31
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On buscar informacio

En el desenvolupament d'aquest fullet s'han consultat les segiients publicacions i fonts
d'informacio:

Publicacions:

Estudio sobre la situacion de la Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector de
Autoescuelas en la Comunidad de Madrid. Fase 1ll, 2013. Fundacion CNAE.

Guiadel Delegado y Delegada de Prevencion, 2013. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud ISTAS-CCOO.

Guia del Delegado y Delegada de prevencion para la intervencion sindical y riesgos
Psicosociales, 2015. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud ISTAS-CCOO.

Guia de Prevencion de Riesgos Laborales en Autoescuelas. Promocion de la autogestion
de la Prevencion de Riesgos Laborales en el sector de Autoescuelas, 2014. Federacion de
Ensefanza FEUSO; Fundacion CNAE; Federacion de Ensefianza UGT (FETE Ensenanza);
Federacion de Enseianza CCOO.

Prevencion de riesgos laborales en autoescuelas. Enfermedades profesionales del
Sector, 2011. UGT-FETE Ensefnanza.

Prevencion de riesgos laborales en autoescuelas. El estrés como respuesta fisica. UGT-
FETE Ensefnanza. Cartel comprendido dentro del proyecto AE-0062/2011, financiado por
la FPRL.

Promocion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector de las autoescuelas.
30 preguntas y respuestas sobre la Prevencion de Riesgos Laborales, 2011. Federacion
de Ensenanza de CCOO.

Resultados estudio sectorial sobre la Prevencion de Riesgos Laborales en el Sector de
Autoescuelas en la Comunidad de Madrid, 2013. Fundacion CNAE.

NTP 703: El método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacion de riesgos
psicosociales. INSHT.

Fonts d'informacio:

Instituto Nacional de Estadistica, www.ine.es
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT. www.insht.es

CoPsoQ ISTAS 21, version corta en http://www.copsoq.lstas21.net/index.asp?ra_id=31
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